Reklamationskosten senken

...um bis zu 60%!
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Einsatzbereich

Reklamiert ein Kunde ist zu beweisen, dass der
Artikel versandt wurde. Schnell und unkompliziert.
Das Problem: Man kann nicht nachvollziehen, ob
eine Reklamation tatsachlich begriindet ist (ausser
durch eine sofortige Inventur).

Mit der ivii.photostation werden kommissionierte
Kundenauftrage vor dem Versand fotografiert -
und im Reklamationsfall dem Kunden vorgelegt.

Funktion

Die ivii.photostation ist ein optisches Bilder-
fassungssystem, optimiert flr den Einsatz im
laufenden Prozess. Sie wird als Stand-alone Gerat
angeliefert. Es ist vor Ort kein Umbau erforderlich.
Alles was sie braucht, ist freie Sicht von oben.

B Sieist flexibel entlang der Fordertechnik ein-
setzbar, wo auch immer eine Beweisfihrung
erforderlich ist

B Sie erstellt prazise und vollautomatisch Bildauf-
nahmen der Ladehilfsmittel (egal ob Kartons
oder Kunststoffbehalter).

B Diese Bilddaten werden mit einem Zeitstempel
und dem Behdltercode (Routinglabel) verse-
hen und an den hausinternen FTP-Server zur
Archivierung gesendet.

Ergebnis

Reklamationskostenreduktion um bis zu 60%.
Faire Reklamationsbehandlung durch transparente
Ruckverfolgung.

Gesteigerte Mitarbeiterzufriedenheit.



Technische Details

Platzbedarf 1200 x 1200 mm (L xB)
Geratemal 650 x 700 x 2460 mm (LxBxH)
Gewicht etwa. 50 kg

Versand auf Europalette
Spannung 24V
Anschluss- 2,5A
leistung

Schnittstelle
Spaltbreite

Fordertechnik

Ladehilfsmittel

Gigabit Ethernet
minimal 210 mm

maximal 0.8 m/s
Oberkante 300-1000 mm
Nennbreite 270-450 mm

Lange 250-650 mm
Breite 180-430 mm
Hohe 50-310 mm

Durchsatz 1600 Behalter/Stunde
Bildformate BMP (ca. 1,3 MByte/Aufnahme)
oder
JPG (ca. 140 KByte/Aufnahme)
Kamera- 1280 x 1024 Pixel in Farbe
. auflosung
Uber ivii Leuchten Lichtfarbe: Weil3
Die ivii gmbh wurde 2016 als Maximale Blitzfrequenz 35 Hz
o »
100 %ige Tochter der.KNAPP AG gegruhdet. iuer 220 S
Mit dem stabilen Background dieses Bild- FTP Server SMB

international aktiven Konzerns erobern wir
als eigenstandiges und agiles Unternehmen
den Markt der Qualitatssicherung durch
intelligente Bildverarbeitung.

Noch Fragen?

sales@ivii.eu

speicherung

III.-I

seeing in a digital world

ivii GmbH
Der Fortschritt in Fototechnologie und

Datenerfassung schreitet mit unglaublichem Tempo
voran. Die Anwendungsméglichkeiten steigen und sind
nur durch unsere Vorstellungskraft limitiert.
Dementsprechend flexibel haben wir unsere
Kern-Software entworfen. Denn Sie werden erweitern
wollen, wenn Sie entdecken, welches Potential das
Sehen in einer digitalen Welt in sich tragt.
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